Personuppgiftsbitradesavtal — Plask

Version: 2026-08-21

Detta personuppgiftsbitradesavtal ("Bitradesavtalet”) &r en del av avtalet om kundens anvandning av Plask
("Huvudavtalet”).

1. Parter

Personuppgiftsansvarig ("Kunden”)
Den juridiska person som har ingatt Huvudavtalet eller accepterat detta Bitradesavtal. Kundens juridiska namn,
organisationsnummer, kontaktuppgifter och behdriga foretradare dokumenteras tillsammans med accepten.

Personuppgiftsbitrdde ("Plask”)
AddSoftware i Norden AB

Org.nr: 559464-8742

Gunnarskogs grand 4, 671 31 Arvika
support@plask.nu

2. Omfattning och roller

Kunden bestammer &ndamalen och de vasentliga medlen for behandlingen av de personuppgifter som Kunden lagger in
eller skapar i Plask och &r personuppgiftsansvarig fér dem. Plask behandlar uppgifterna som personuppgiftsbitrade
endast for att tillhandahalla, sékra, underhalla och ge support for tjansten.

Behandlingens féremal, varaktighet, art, andamal, personuppgiftstyper och kategorier av registrerade beskrivs i bilagan
Behandling, sakerhet och leverantérer, som ar en del av Bitradesavtalet och finns publicerad pa
https://app.plask.nu/dpa#bilaga.

For Plasks egna anvandarkonton, inloggning, sékerhetsadministration, support- och avtalskontakter kan AddSoftware i
Norden AB vara sjalvstandigt personuppgiftsansvarig. Den behandlingen omfattas inte av instruktionerna i detta
Bitradesavtal.

3. Kundens ansvar och instruktioner
Kunden ansvarar for att

* behandlingen har rattslig grund och ar 6ppen gentemot de registrerade,

* uppgifterna &r relevanta och begransade till vad verksamheten behover,

e anvandare har réatt behorighet och skyddar sina konton,

* inte l&gga in halsouppgifter eller andra sérskilda kategorier av personuppgifter i Plask, och
» dokumenterade instruktioner ar férenliga med dataskyddslagstiftningen.

Huvudavtalet, Bitradesavtalet, Kundens instéllningar och normala anvandning av Plask utgér Kundens dokumenterade
instruktioner. Ytterligare instruktioner ska vara skriftliga och dverenskommas mellan parterna. Om Plask beddmer att en
instruktion strider mot GDPR eller annan dataskyddslag ska Kunden informeras utan onédigt drojsmal och behandlingen
pausas i berord del i den man det ar majligt.

Plask far behandla uppgifter pa annat satt om det kravs enligt EU-ratt eller svensk ratt. Plask ska da informera Kunden
fore behandlingen, om inte lagen forbjuder sddan information.


https://app.plask.nu/dpa#bilaga

4. Konfidentialitet och siakerhet

Plask ska sakerstalla att personer som far behandla Kundens personuppgifter endast gor det enligt instruktion och
omfattas av lamplig sekretessforbindelse eller lagstadgad tystnadsplikt.

Plask ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder enligt artikel 32 GDPR med hansyn till
behandlingens art, kostnad, teknikens standpunkt och riskerna for de registrerade. Nuvarande huvudatgarder anges i
bilagan. Atgarder far utvecklas under avtalstiden om den samlade skyddsnivan inte véasentligen férsamras.

5. Underbitrdaden
Kunden ger Plask ett generellt skriftligt tillstand att anlita de underbitraden som anges i bilagan. Plask ska

 inga skriftligt avtal som alagger underbitradet dataskyddsskyldigheter som i sak motsvarar skyldigheterna i detta
Bitradesavtal,

* ansvara gentemot Kunden fér underbitradets fullgérande av dessa skyldigheter, och

 informera Kunden i rimlig tid fore ett planerat tillagg eller byte sa att Kunden kan invanda pa sakliga
dataskyddsgrunder.

Om parterna inte kan losa en berattigad invandning far Kunden upphora att anvanda den berérda behandlingen eller
saga upp Huvudavtalet enligt dess villkor.

6. Behandling utanfor EU/EES

Plask far endast 6verfora personuppgifter utanfér EU/EES enligt Kundens instruktioner och om kraven i GDPR kapitel V
ar uppfyllda. Nar adekvansbeslut inte kan anvandas ska lampligt 6verféringsstéd anvandas, normalt EU-kommissionens
standardavtalsklausuler tillsammans med kompletterande skyddsatgarder nar det kravs.

7. Registrerades rattigheter

Plask ska, med hansyn till behandlingens art, genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder hjalpa Kunden att
besvara begaran enligt artiklarna 12—22 GDPR. Om en begaran om Kundens uppgifter kommer direkt till Plask ska Plask
utan onddigt drojsmal hanvisa eller vidarebefordra den till Kunden och inte besvara den i sak utan Kundens instruktion,
om inte lag kraver annat.

8. Personuppgiftsincidenter

Nar Plask far vetskap om en personuppgiftsincident som berér Kundens uppgifter ska Plask underratta Kundens
dataskyddskontakt utan onddigt dréjsmal. Plask ska lamna tillganglig information successivt och, sa langt den ar kand,
beskriva

* incidentens art och tid,

* berorda kategorier och ungefarlig omfattning,

¢ sannolika konsekvenser,

- vidtagna eller planerade begransningsatgarder, och
» kontaktpunkt for fortsatt hantering.

Plask ska skaligen bistd Kundens dokumentation, riskbedomning och skyldigheter enligt artiklarna 33 och 34 GDPR.
Kunden ansvarar for beslut om anmalan till tillsynsmyndighet och information till registrerade, om parterna inte
uttryckligen kommer 6verens om annat.



9. Konsekvensbedomning och samrad

Plask ska med hansyn till behandlingens art och tillganglig information skaligen bistd Kunden med sakerhet,
konsekvensbeddmning och eventuellt forhandssamrad enligt artiklarna 32 och 35-36 GDPR.

10. Radering och aterlamning

Under avtalstiden kan Kunden radera uppgifter genom tjanstens funktioner eller ge Plask en skriftlig instruktion. Nar
Huvudavtalet upphor ska Plask efter Kundens val radera eller aterlamna Kundens personuppgifter och radera
aterstdende kopior, om inte EU-rétt eller svensk rétt kraver fortsatt lagring. Om Kunden inte begér aterlamning behandlas
avslutet som en instruktion att radera uppgifterna enligt Plasks ordinarie avslutsprocess.

Uppgifter kan finnas kvar i isolerade sékerhetskopior tills dessa skrivs éver eller gallras automatiskt, dock langst 90
dagar. Sadana uppgifter far inte aterforas till normal drift annat an vid nédvandig aterstallning och ska da omfattas av den
ursprungliga raderingsinstruktionen. Redan levererade mejl hos mottagarens e-postleverantdr ligger utanfor Plasks
kontroll.

11. Information och granskning

Plask ska tillhandahalla den information som skaligen behovs for att visa att skyldigheterna i artikel 28 GDPR fdljs.
Kunden far hégst en gang per ar, samt efter en vasentlig incident eller p& krav fran tillsynsmyndighet, begara en rimligt
avgransad granskning.

Parterna ska i forsta hand anvéanda dokumentation, intyg och skriftliga svar. En inspektion ska aviseras i rimlig tid, ske
under sekretess och far inte aventyra andra kunders uppgifter eller Plasks sakerhet. Kunden star for sina och Plasks
skaliga merkostnader, om granskningen inte visar ett vasentligt avtalsbrott fran Plask.

12. Giltighet, ansvar och ovrigt

Bitradesavtalet galler sa lange Plask behandlar personuppgifter for Kundens rakning. Vid konflikt om dataskyddsfragor
har Bitradesavtalet foretrade framfor Huvudavtalet. Ansvar, ansvarsbegransningar, tillamplig lag och tvist foljer
Huvudavtalet i den utstrackning tvingande dataskyddslag inte kréaver annat.

Bitradesavtalet kan accepteras elektroniskt, exempelvis av en behdrig administrator i tjansten eller genom ett skriftligt
meddelande som hanvisar till avtalets version. Accepten ska dokumentera Kundens juridiska namn och
organisationsnummer, vem som accepterade, personens behdrighet, datum och den accepterade versionen. Parterna
kan i stallet underteckna avtalet separat om de dnskar.
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